Reklamacni fad

7 vz

Tento Reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni fad“) upravuje zptsob a podminky reklamace vad sluzeb
poskytovanych nasi spolecnosti:

MaruBaru s.r.o.

se sidlem Chudenicka 1059/30, Hostivaf, 102 00 Praha 10

IC: 07987382

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 310969
telefonni ¢islo: 737661232

kontaktni e-mail: info@marubaru.cz

2.

Jaké sluzby poskytujeme?

Nase spole¢nost prostfednictvim on-line portdlu Marubaru umisténého na webovém rozhrani
www.marubaru.cz (ddle jen ,webové rozhrani“) zprostiedkovava sluzby webového rozhrani, tj.
zverejiuje prezentace a poskytovani sluzeb odbératel tj. tietich osob, které prostiednictvim
webového rozhrani nabizeji ¢i prezentuji své sluzby. Nase spolec¢nost sluzby poskytované
odbérateli neposkytuje, ani nijak neovliviiuje jejich prabéh.

Prezentaci svych sluZzeb mohou na webovém rozhrani nabizet pouze odbératelé, ktefi prosli
procesem schvaleni a registrace. Pfipadné uzavieni kupni ¢i jiné smlouvy mezi odbératelem a
zajemcem (svatebéanem) je mezi témito subjekty a nase spole¢nost do tohoto procesu nijak
nezasahuje.

Za jaké vady poskytovanych sluzeb odpovidame?

Jako poskytovatel odpoviddme za to, Ze sluzba, tj. zprostiredkovani prostifednictvim webového
rozhrani nema pfi poskytnuti vady.

Sluzba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou, kdyz:

odpovida jejimu popisu na webovém rozhrani;

je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;

je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci;
- je vsouladu s poZadavky pravnich predpisu.

Za sluzby poskytované odbératelem a za to, Ze jsou svatebcanovi poskytnuty v souladu
s uzavienou kupni ¢i jinou smlouvou a sluzby nemaji pfi poskytnuti Zadné vady, odpovidaji
odbératelé, ktefi tyto sluzby poskytuiji.

Jaka je zarucni doba poskytované sluzby?

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v prabéhu jejich poskytovani. Skryté vady reklamujte
bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti
mésicll od poskytnuti sluzby.

Jaka prava z vadného pInéni mate?

V ptipadé, Ze vam byla sluzba poskytnuta vadné, mate zejména pravo na bezplatnou napravu
(zejména na dodatecné poskytnuti sluzby), pfimérenou slevu z ceny, odstoupeni od smlouvy
(pouze v pripadé, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy) a pfipadné dalsi prava
uvedena na webovém rozhrani. Pfipadni dalsi prava vyplyvajici z obecné zavaznych prdvnich
predpisl nejsou timto ustanovenim dotcéena.
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Prava z vadného plnéni vam nenadlezi, pokud jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli nebo jste
vadu sami zpUsobili, zejména poskytnutim nespravnych nebo nedplnych informaci.

Vady reklamujete bez zbytecného odkladu po tom, co jste se o nich dozvédéli. Vadu sluzby lze
reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Okamzikem uplatnéni
reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za
vady poskytnuté sluzby.

6. Kdy nelze prava z vadného pinéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:
- jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli ¢i védét museli;
- jste vadu sluzby sami zpUsobili.
7. Jak postupovat pri reklamaci?
Reklamaci u nds uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit vidy telefonicky, e-mailem i pisemné, a to tak, Ze vadu oznacite nebo
oznamite, jak se projevuje.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady

Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam
vystavime pisemné potvrzeni.

V pfipadé sloZité nebo sporné reklamace rozhodujeme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnti ode
dne uplatnéni reklamace.

V souladu s obéansky zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladl pri
uplatnéni reklamace. Vezméte, prosim na védomi, Ze pravo na Ghradu téchto nakladl musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tieba vytknout vadu.

Tento Reklamacni Fad je platny a Gc¢inny od 1.8.2023.



